Presentazione On Line Istanze

ISTANZENL INE

Guida utente per la ricezione
di informazioni tramite sms
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1 [INTRODUZIONE ALL’USO DELLA GUIDA

La presente guida vuole rappresentare uno riepilogo delle operaizoni che I'utente deve effettuare al
fine di fornire e confermare al sistema il suo numero di celluare su cui ricevere le notifiche previste
nell’ambito del sistema Presentazione On Line Istanze.

Nello specifico la presente guida trattera i momenti della fase di “Registrazione” che consentono agli
utenti di accreditarsi inserire/variare il proprio numero di telefono cellulare e di confermarlo.

1.1

SIMBOLI USATI E DESCRIZIONI

Simbolo

Descrizione

Accanto alla lente d’ingrandimento viene approfondito I’'argomento trattato nel
paragrafo precedente.

Accanto al divieto di transito sono indicate le operazioni non permesse.

Accanto alluomo che legge il giornale sono riportate notizie utili al
miglioramento dell'operativita.

Accanto al segnale di STOP sono evidenziati aspetti cui prestare attenzione.
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2 INSERIMENTO NUMERO DI TELEFONO CELLULARE IN
CASO DI PRIMA REGISTRAZIONE AL SISTEMA “| STANZE ON
LINE”

2.1 PRIMA PARTE DELLA REGISTRAZIONE

Nel caso in cui I'utente non si sia ancora registrato al Polis deve procedere secondo quanto riportato
nella guida operativa o anche nella guida rapida presente nel menu Documentazione della sezione

Istanze on line

Leggere attentamente le informazioni

<

"

A & riportate e fare clic su
L8 DL | NE P

Torma e e aras O L “Registrazione”

Presentazione

Auvisd dol gestars

Sl ricerda che la funzione di reg i sarh iblle sl fina al
termine di presentazione delle domande di scloglimente delle riserve e quindi
almena fino al 30 giugna, anche <o i cansigla a registrarsi qualche

giorno prima di tale termine, in modo da conc i
tempo utile per presentare la domanda di scioglimento dello riserva
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Nel corso dell’inserimento dei
propri dati I'utente puo
inserire il proprio numero di
telefono cellulare e
selezionare il campo: Invio

informazioni via SMS

Cogname:

Maome:

Data di nascita:
Mazione di nascita:
Provincia di nascita:
Comune di nascita:
Sessol

Codice fiscale:

* Indirizzo:
* Mazione:
Dornicilio:

* Provinocia:

* Comune:

ROSS1
MARCO
01/01/1951
ITALIA
ROMA
ROMA

M

Dati anagrafici utente

RESMRCS1ADIHS01R

[via Roma, 50

[ITALIA

| ROMA

|

| RiOh,

C]

e |

* cap: (00100 |

Codice meccanografico scuola di servizio:
Denominazione della scuola di servizio:
Codice meccanografico scuala di titolarita:
Denominazione della scuola di titolarita:

Dati struttura organizzativa

Comunicazioni

E-Mail istituzionale: Non disponibile

* E-Mail privato: |

* Conferma E-Mail privato: |

Telefono darmicilio: |

Cellulare: |

I Invio inforrmaziont via SMS: I

Attenzione: la spunta della casella comportera l'invio - al numero indicato - di un sms contenente un codice di validazione
({DIFFERENTE DAL CODICE PERSOMNALE)Y che dovrd essere utilizzato alla fine della procedura di accreditamento attraverso
la funzionalitd "Walidazione numero df telefono celiviare” presente nel menid Gestione Utenza,

ATTENZIONE:

cellulare specificato

e nel caso venga specificato un numero di telefono cellulare, esso dovra

essere inserito SENZA il prefisso internazionale (p. es. 0039 o +39)

e la spunta della casella “Invio informazioni via SMS” &€ necessaria, se Si

desidera ricevere informazioni o avvisi via SMS al numero di telefono

e la spunta della casella “Invio informazioni via SMS” comportera I'invio —

al numero di telefono cellulare specificato — di un SMS contenente un
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codice per la validazione di detto numero. La validazione potra essere

effettuata soltanto DOPO aver completato la procedura di registrazione.

non € attualmente possibile utilizzare numeri di telefono cellulare non

italiani per ricevere informazioni o avvisi via SMS

Il messaggio di sistema,
inoltre, riporta le
informazioni utili per
effettuare, successivamente,
la validazione del numero di

telefono cellulare.

Attenzione, a causa di problemi di sovraccarico non & stato possibile inviare |'sms!

[l mancato invio dell'sms di convalida non pregiudica l'esito della registrazione. La richiesta dell'sms di convalida pud essere
ripetuta dopo il completamento della procedura di accreditamento attraverso la funzionalitd Yariazione numero di telefono
cellulare & preferenze invio SMS presente nel mend Gestione Utenza.

Esito registrazione al sistema

La prima parte della procedura di reqistrazione & stata correttamente esequita,
Le credenziali per 'accesso all'area Istanze On Line sono le seguenti:

- UserName: am  n us
- Password: ™

Per completare la registrazione, dovrd esequire tutte le operazioni indicate nell' E-Mail che Le & stata spedita dalla
casella noreply@istruzione.it alla casellaw 1 wa® » da Lei indicata.

Le ricordiamo inaltre che entra la giornata Le verra inviato via sms al numero di cellulare indicato un codice che
dovra essere utilizzato, dopo la fine della procedura di accreditamento, per la validazione del numero di cellulare
attraverso la funzionalita "Validazione rumero di teleforo cellulare™ presente nel mend Gestione Utenza,
Attenzione: il mancato ricevimento dell'sms di convalida entro il periodo indicato non pregiudica I'esito della
registrazione. La richiesta dell'sms di convalida pud essere ripetuta dopo il completamento della procedura di
accreditamento attraverso la funzionalita "Variazione rumero di telefono cellufare e preferenze invio SMS"
presente nel meni Gestione Utenza,

Nel caso di errore nell’invio dell’'SMS, il sistema presenta un opportuno
@ messaggio di avvertimento: ricordiamo comungue che il mancato invio

dell’'SMS non pregiudica I’esito della registrazione.
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2.2 VVALIDAZIONE NUMERO DI TELEFONO CELLULARE

Dopo l'inserimento del proprio numero di cellulare e la scelta dell’opzione “Invio informazioni via
SMS” gli utenti riceveranno un SMS dal MIUR con il codice che permette la validazione del numero di
telefono. La funzione di “Validazione numero di telefono cellulare” & presente nel menu “Gestione
Utenza” e consente d tale funzione potra essere utilizzata solo dopo il completamento della
procedura di registrazione e i abilitare il numero di telefono cellulare specificato alla ricezione di

messaggi SMS.
Di seguito vediamo nel dettaglio quali sono le modalita per procedere.

Dalla schermata principale di “Istanze on line” occorre selezionare I'opzione “Validazione numero

di telefono cellulare™:

Se lI'utente non ha inserito il

PROCEDURA DI ¥ALIDAZIONE DEL NUMERD DI TELEFOND CELLULARE
proprio numero di cellulare o

Attenzione : per accedere a questa funzionalita & necessario aver in precedenza inserito il numero di cellulare
ed espresso la preferenza sull'invio delle informazioni mediante SMS attraverso la funzione non ha Comunque espreSSO

Variazione numero di teleforo cellulare e preferenze invio 5M5 presente nel menh Gestione Utenza

I'intenzione di ricevere SMS

informativi, il sistema presenta

E . - .
un messaggio di avviso.

Il tasto “Esci” consente di
tornare alla pagina principale

dell’Area Riservata.

Se l'utente ha specificato un
numero di telefono cellulare e
ha chiesto di ricevere SMS, il
sistema presenta il numero di
telefono cellulare associato
all’utente e richiede di inserire

il codice alfanumerico ricevuto
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via SMS.
PROCEDURA DI YALIDAZIONE DEL NUMERO DI TELEFOND CELLULARE
Il tasto “Conferma” consente di

memorizzare le variazioni

Mumero di Cellulars : 1734567890 apportate.

Codice di validazione ;

Confamma Esci

ATTENZIONE: nel caso in cui I'utente debba ancora completare la procedura di
@ validazione del numero di telefono cellulare, il sistema ad ogni accesso
visualizzera un messaggio promemoria in un riquadro posto in alto a sinistra,
come nelllimmagine seguente:

Messaggi per I'utente

I Il suo numero di
telefono cellulare non
risulta essere walidato.
Effettuare la
validazione attraverso
la funzionalita
"wWalidazione numero di
telefono cellulare”
presente nel meni
Gestione Utenza,

Archivio

12008
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3 VARIAZIONE NUMERO DI TELEFONO CELLULARE E

PREFERENZE INVIO SM S

La funzione di “Variazione numero di telefono cellulare e preferenze invio SMS” consente di variare

le informazioni espresse all’atto della registrazione.

Di seguito vediamo nel dettaglio quali sono le modalita per procedere.

Dalla schermata principale di “Istanze on line” occorre selezionare I'opzione “Variazione Numero

Di Telefono Cellulare E Preferenze Invio Sms™:

CAMBIO NUMERD DI CELLULARE E PREFERENZE SULL'INYIO DELLE INFORMAZIONI YIA SMS

Humera di callulare : :-]234567890

Invia informazioni via
SME

Mtenzione! inserendo la spunta per richiedere linvia delle informaziani via SMS e premenda il tasto Conferma verrd generata un nuovo codice univeca
(DIFFERENTE DAL CODICE PERSONALE) per la validazione del proprio numero di cellulare che le verra inviato via SMS - al numero indicato - entro la
giornata,

Tale codice dowrd essere utilizzato esclusivamente per validare il proprio numero di cellulare attraverso la funzionalita
“Validazione numero af tetefono celivfare” presente nel menl Gestione Utenza,

RTI : EDS Electronic Data Systems— Auselda AED Group - Accenture — Enel Servizi

Il sistema presenta il numero
di telefono cellulare associato

all’utente, se disponibile.

L'utente puo variarlo oppure
confermarlo, lasciandolo

inalterato.

L'utente puo inoltre selezionare
0 deselezionare la casella
“Invio informazioni via
SMS”, in base alla sua
intenzione di ricevere 0 meno
SMS dal Ministero della

Pubblica Istruzione.
Il tasto “Conferma” consente di

memorizzare le variazioni

apportate.
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I’esito dell’operazione

effettuata.
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CAMBIO NUMERD DI CELLULARE E PREFERENZE SULL'INYIO DELLE INFORMAZIONI YIA SMS

Operazione effettuata correttamente.

Humnero di cellulare @ 1234567890

Invio informazioni via
SMS E

Attenzione: inserando |s spunta per richiedere 'invio delle informazioni via SMS e premenda il tasto Conferma verrs generatn un nuovo codice univaca
{DIFFERENTE DAL CODICE PERSONMALE) per la validazione del proprio numero di cellulare che |e verra inviata via SMS - al numera indicato - entro la
giornata,

Tale codice dovrd essere wtilizzata esclusivamente per validare il praprio numers di cellulare attraversa la funzionalits
“Validazions numera di telefono cellutare™ presente nel mend Gestione Utenza,

CAMBIO NUMERO DI CELLULARE E PREFERENZE SULL'INYIO DELLE INFORMAZIONI YIA SMS

Operazione effettuata correttamente.
Entro la giornata Le verra inviato via sms al numero di cellulare indicato un codice che dovra essere utilizzato per la validazione dello stesso.

Le ricordiamo che il codice dovra essere utilizzato attraverso la funzionalita Validazione numero di telefono ceflulare presente nel menn Gestione Utenza.

Numera di cellulare ;1234567890

Invio informazion via
SMS

Attenzione: inserenda la spunta per richiedere l'nvio delle informazioni via SMS e premendo il tasto Conferma verrd generato un nuove codice univoco
{DIFFERENTE DAL CODICE PERSONALE) per la validazione del proprio numero di cellulare che le verrd inviato via SMS - al numero indicato - entro |a
giornata,

Tale codice dovra essere utilizzato esclusivaments per validare il proprio numers di cellulare attraverso la funzionalits
“Valigazions numero di telsfono cellulare" presente nel menl Gestione Utenza.

Nel caso in cui sia stata
selezionata I'opzione di “Invio
informazioni via SMS”, il
sistema segnalera anche
I'avvenuto invio di un SMS
contenente il codice per la
validazione del numero di

telefono cellulare specificato.

Il codice che verra ricevuto
potra essere utilizzato per la
funzionalita “Validazione

numero di telefono cellulare”

ATTENZIONE: se é stata selezionata l'opzione di “Invio informazioni via
@ SMS”, il numero di telefono cellulare specificato non sara utilizzabile per la
ricezione di informazioni fino a quando non sara stato VALIDATO con
successo attraverso I'apposita funzionalita
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4 GLOSSARIO

Username “nome.cognome” o “nome.cognome”  +
numero (es. marco.rossil3) secondo le regole
del servizio Posta Elettronica del Ministero (lo
username coincide per gli utenti in possesso

della casella di posta istituzionale.

Password di accesso E’ un codice alfanumerico da utilizzare per
I'accesso ai Servizi on line. Per gli utenti di
posta elettronica istituzionale si utilizzera la

stessa password.

Codice Personale E’ un codice aggiuntivo richiesto per
confermare l'identita nella gestione delle
proprie istanze In fase di registrazione e
inviato in 2 parti per ragioni di sicurezza. La
prima parte viene ottenuta alla fine della
procedura online, la seconda alla fine del
riconoscimento fisico presso la scuola. Tale
codice dovra essere cambiato al primo

accesso ai Servizi on line.

Codice di Validazione del numero di | E un codice aggiuntivo generato dal sistema
telefono cellulare e inviato — via SMS — al numero di telefono
cellulare indicato dall’'utente ogni qual volta
sia necessario validare detto numero.

La ricezione di tale codice non pregiudica
comunque il buon esito della registrazione.

La validazione del numero di telefono
cellulare diventa necessaria quando l'utente
ha espresso la volonta di ricevere SMS
infirmativi dal Ministero della Pubblica

Istruzione
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